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  التغيير القيمي في حملات التسويق الاجتماعي 
  مجتمع الإمارات  دراسة نقدية على حملات المطويات في 

 خالد زعموم. د
  آلية الاتصال
 جامعة الشارقة
  ملخص الدراسة

سويق  إلى التعرف على أهم القيم المتضمنة في  هذه الدراسة تهدف اعي حملات الت  Social  الاجتم

Marketing Campaigns اعي     في ر الاجتم رة التغيي ا بفك  Social مجتمع الإمارات وعلاقته

Change  . ك           أظهرت ى وذل ة الأول د احتلت المرتب ة ق يم الاجتماعي ائج الدراسة أن مختلف الق  نت

سبة ة   %  20.30 بن يم المدروس وع الق ن مجم ث  . م ن حي ي  وم ستخدمة ف تراتيجيات الم ذه الإس ه

د    ين من  الحملات فق ائج الدراسة أن ا  تب سبة          نت ك بن ى وذل ة الأول د احتلت المرتب سلوآية ق لحملات ال

سبة      %. 37.5 ى بن ة الأول سلوك المرتب ر ال ل تغيي ر    % 57.5واحت ستويات التغيي وع م ن مجم م

  . الاجتماعي

اعي    -القيم   -  التسويق الاجتماعي  تحملا -التسويق الاجتماعي   : مصطلحات الدراسة  التغيير الاجتم

    .التبني -

  

Value Change of Social Marketing Campaigns  
A Practical and Critical Study of Brochures Campaigns in the 

UAE Society 
 

Abstract 
 This study seeks to focus on the most important values contained in 

the social marketing campaigns in the UAE and their relationship with 

the idea of social change. The study results revealed that the various 

social values were ranked first with 20.30% of the total values 

studied. In terms of strategies role played by these campaigns, the 

study has shown that the behavioral campaigns were ranked first with 
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37.5%. The behavior change came first with 57.5% of all levels of 

social change. 

Key Words: Social Marketing  - Social Marketing Campaigns  - Values 

- Social Change - Adoption. 
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  التغيير القيمي في حملات التسويق الاجتماعي 
  مجتمع الإمارات  اسة نقدية على حملات المطويات في در

 خالد زعموم. د
  آلية الاتصال
 جامعة الشارقة

  مقدمة عامة
اعي  سويق الاجتم ة الت ر دراس ة  Social Marketing تعتب ك لحداث ات، وذل ن أصعب الدراس  م

شأته ول ةن ه،  قل وث الخاصة ب ع والبح ى  المراج افة إل ن التخصصات إض د م ه بالعدي م : ارتباط آعل

ي       . الاجتماع، وعلم النفس، والتسويق، وعلوم الإعلام والاتصال       اعي الت وتقوم فلسفة التسويق الاجتم

نة  ي س ا ف اء به وتلر  1970ج ل من فيليب آ ان Philip Kotlerآ  Geraled، وجرارد زلتم

Zaltmanشارل، و ين زت وك  Charles Atkin أتك ورانس ول  Lawrence Wallack، ول

منهجية في  وخطوات ين في حقل الاتصال الاجتماعي على أساس توظيف تقنيات          وغيرهم من الباحث  

يما                  راد والمؤسسات، لا س عملية التغيير الاجتماعي وفق رؤية هادفة إلى تحسين ظروف معيشة الأف

ة،  ة، والبيئي ات والظواهر الاجتماعي دد لا يحصى من الآف اني من ع وأن المجتمعات المعاصرة تع

سية صحية، والنف ذه     وال ستقبل ه ر وم ى حاض ر عل أثير مباش ي ذات ت رة وه ة الخطي ، والتنموي

ؤتي                . المجتمعات ة أن ت يم الاجتماعي سويق الق سفة ت ا إلا إذا استوعبت      ثوعليه، فإنه لا يمكن لفل ماره

ا   ع، ومنه ة للمجتم ة والمنظم ات المتحكم اهيم والمكون م المف ر  : أه ة، والتغيي اهرة الاجتماعي الظ

أثير     الاجتماعي، والاتج  ة، والت ة           . اه، والتنشئة الاجتماعي اهيم الاجتماعي ذه المف تيعاب مختلف ه إن اس

اعي  سويق الاجتم ن خلال توظيف حملات الت ة م يم الاجتماعي ة غرس الق ي عملي سهم ف د .ت زاد  لق

ذا              اهتمام المؤسسات الرسمية والمجتمع المدني في مجتمع الإمارات بحملات التسويق الاجتماعي وه

اء مجتمع عصري ي                  لما لها من   رتبط ببن اعي الم ر الاجتم ق ي حقسعى لت  تأثير مباشر في عملية التغيي

  . الرفاهية لكل أفراده

  مفاهيم أساسية في عملية التغيير الاجتماعي. أولا
ة التخطيط لحملات                  ي عملي لا يمكن حصر المكونات الاجتماعية التي يحتاجها المسوق الاجتماعي ف

اعي، خصوصا سويق الاجتم ي   الت تحكم ف ن ال ر ممك رة وغي ة متغي ات اجتماعي ستهدف آيان ا ت  وأنه

ة         رة بعملي ة المباش ة ذات العلاق اهيم الاجتماعي بعض المف رض ل نحاول التع ا، وس ا وآثاره تطوره
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سويق   التصميم حملات    خصوصا وأن تخطيط و   التوعية الاجتماعية؛    اعي   الات ة    تتطلب   جتم م البيئ فه

  .     بهاالاجتماعية ومكوناتها التي تنفرد

  الظاهرة الاجتماعية. 1. 1
ة   ي عملي اعي ف سوق الاجتم اج الم داديحت اعي إع سويق الاجتم لات الت م  حم ة لفه ع طبيع الواق

ذي  اعي ال ةالاجتم ستهدفه الحمل ة وخصائص  . ت م طبيع ى فه ة إل ة ماس ه بحاج ه، فإن اهرة وعلي الظ

ايم  هايعرف  التيالاجتماعية ا  بأ Emile Durkheim إميل دورآ ا      <نه سلوك، ثابت آل ضرب من ال

م في                        آان أم غير ثابت، يمكن أن يباشر نوعا من القهر الخارجي على الأفراد، أو هي آل سلوك يع

ه من              و). 68. ، ص 1998. اميل،  دورآايم(> .المجتمع بأسره  ا يطبع ز المجتمع وم ا يمي هي آل م

رة آالأسر             ،سلوك وتفكير وشعور   الزواج أو متغي ة آ ي تغيرت مع مرور          ويمكن أن تكون ثابت ة الت

ا         . إلى أسرة نووية  متدة  من أسرة م  : الوقت وللظاهرة الاجتماعية قوة تأثيرية على الفرد والجماعة، لم

ة      رد والجماع ى الف ها عل لطة تفرض ن س ا م دوي( له سيد، ب اج  )186. ، ص1998. ال ا نت ؛ لأنه

  : يليويتكون المجتمع من وحدات اجتماعية، ولعل أهمها ما. الضمير الجماعي

ا          :الجماعات البيولوجية  • ين أفراده دم ب رد من أسرته      ويتلق .  آالأسرة التي تجسد رابطة ال : ى الف

اعي          اللغة والقيم  سق الاجتم ا أن للأسرة سلطة مباشرة         .  الاجتماعية التي تؤهله للاندماج في الن آم

ا  ل أفراده ى آ ع الإ   . عل ي مجتم اعي ف سويق الاجتم سات الت تم مؤس ق ته ذا المنطل ن ه ارات وم م

تقرار     ة الاس ي عملي ا ف ز دوره دتها وتعزي ى وح اظ عل ث الحف ن حي واء م رة س ضايا الأس بق

ا          ة ال  الاجتماعي، أو من حيث توظيفه ة  في عملي ة توعي ل      .الاجتماعي ا بتحلي ذه الدراسة قمن  وفي ه

ة  ة بحمل ي    التوعي ذا المرض ه شار ه بب انت ا أن س ة مفاده ى نتيج لنا إل يميا وتوص مرض الثلاس

شباب                       المعتقد شجيع ال ي ت ة ف يج والمتمثل ارات والخل ا الأسرة في الإم ؤمن به ات الاجتماعية التي ت

   .  الزواج بالأقارب من دون التأآد بأنهم لا يحملون جينيا المرض

ذه   ترتكز    :الجماعات الجغرافية  • ة م        ه ى وحدة الإقام ات          الجماعات عل وين علاق سهم في تك ا ي م

ة؛ فهي           . ن أفراد المنطقة نفسها    من الوحدة بي   ايخلق نوع ، و متبادلة ة متين آما أن علاقة الجوار علاق

ويمكن  . ليست مبنية على المنفعة المتبادلة فحسب، بل على المشارآة في الواقع والمصير المشترك             

شطة                 ات الن تعزيز دور مؤسسات التسويق الاجتماعي في مجتمع الإمارات من خلال تشجيع الجمعي

   .ةالاجتماعي في عملية التوعيةسهم مباشرة تفي بعض المناطق السكانية ل

ديني، أو        : تعتمد على عامل اجتماعي مشترك    و :الجماعات الاجتماعية  • ي، أو ال آالاشتراك المهن

ة      سهم      السياسي، أو المنظمات الاجتماعي ا ي ل إن                 ؛ مم سها؛ ب راد الجماعة نف ين أف ط ب ق رواب في خل
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ة         . تنظام هذه الجماعا  لالفرد يخضع في غالب الأحيان       ة جماعات فاعل وتمثل الجماعات الاجتماعي

ة       ي عملي صوصا ف اعي خ سويق الاجتم ل دور الت ي تفعي سهم ف ن أن ت ارات ويمك ع الإم ي مجتم ف

شاملة ة ال ة التثقيف  . التنمي ي عملي ا ف ارات دورا مهم ي الإم ة ف ات الأهلي د من الجمعي وتلعب العدي

    .ونشر القيم الاجتماعية الإيجابية

ؤثر عل    ماسة لمسوق الاجتماعي بحاجة  وعليه، فإن ا   ي ت ة الت ع  إلى فهم أهم الظواهر الاجتماعي ى واق

  . ومستقبل مجتمع الإمارات، بل وتمثل تحديا اجتماعيا حقيقيا له

  مفهوم التغيير الاجتماعي . 2. 1
مية جاءت فكرة التغيير الاجتماعي منذ نهاية القرن السابع عشر، متزامنة مع ظهور فكرة الدولة القو              

ا       ا، واجتماعي يا، وثقافي سا سياس ر تجان ع أآث شاء مجتم دعوة لإن ا، وال ي أوروب ات   .ف ي المجتمع وف

المعاصرة أصبح التغيير الاجتماعي يهدف للتأثير على سلوك الفرد وفق قيم اجتماعية وإنسانية تخدم              

ة     ة     وفق   المصلحة العام سياسية للدول سفة ال شمولية والتي         ،الفل ة ال ة  خصوصا في الأنظم ي   وقراطي  الت

ة ه د قيم يتشكيل تصورات المجتمع وتحد   على عملية   تهيمن   د   (الاجتماعي راط، محم . ، ص2007. قي

شرية                       .)23 ز المجتمعات الب ا مي م م اعي هو أه ر الاجتم ى أن التغيي اع عل اء الاجتم  ولقد أجمع علم

رة   ه مباش ى   لارتباط أثير عل سفة الت ات   البفل ى العلاق اعي، وعل ردي، والجم ة سلوك الف  الاجتماعي

صالح    ظ م اعي يحف ر اجتم ة تغيي ق دينامكي ى خل ع عل درة المجتم دى ق رز م ات تب ق آلي ة وف المختلف

أصبحت  ا  ؛ إلا أنه   استخدام القوة اعتمدت عملية التغيير الاجتماعي في القديم على        . أفراده ومؤسساته 

ي ا د ف اليبتعتم ى الأس ديث عل ة لعصر الح وانين  والإقناعي شريعات والق عسن الت ة للمجتم ، المنظم

ذلك  تخدام وآ اعي اس سويق الاجتم لات الت هعلو. حم رة  ي اعي الفك ر الاجتم رة التغيي ر فك ، تعتب

ر في                        ارات بهدف إحداث تغيي ي مجتمع الإم اعي ف سويق الاجتم الجوهرية التي قام على أساسها الت

ع          د من المؤسسات           . سلوك الأفراد وتبني قيم تخدم مصلحة المجتم د أدرآت العدي ر    لق الرسمية وغي

  .   مستدامةالشاملة والتنمية الالرسمية أهمية تبني مفهوم التغيير الاجتماعي آأداة فعالة في عملية 

   ماهية التسويق الاجتماعي.ثانيا
اعي؛ لأن           ساطة بالاتصال الاجتم صالية أو بب ة الات اعي للعملي يهتم التسويق الاجتماعي بالبعد الاجتم

اعي   تج الاجتم اج         Social Product المن رة، أو سلوك، أو حتى نمط استهلاآي يحت د يكون فك  ق

شة       ، خصوصا وأنه    وتعميقه في الممارسة الاجتماعية   غرسه  المجتمع ل  يسعى إلى تحسين مستوى معي

الجمهور المستهدف  . الأفراد ستخدم   Target Audience وفي عملية التواصل ب وسائل  مختلف  ي

ة مقومات أساسية، وهي      الن  تكو ي .الإعلام والاتصال والترويج   ى ثلاث وم  : تسويق الاجتماعي عل المق
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سويقي  سويقي      الت زيج الت ل في الم زيج الترويجي   Marketing Mixوالمتمث  Promotion والم

Mix صالي -، والمقوم الاجتماعي، والمقوم الإعلامي  وإن ؛(Weinreich, N. 1999, p. 9) الات

اعي    تفاعل هذه المقومات الثلاث هو الكفيل بنجاح أ    سويق الاجتم د   ية حملة من حملات الت ي تعتم  الت

لتغيير السلوآيات الخاطئة وفق إستراتيجية شاملة ومتكاملة تعتمد على         نهجية  م وخطوات   قواعدعلى  

ذلك  )Kotler, P. Roberto, E. 1989, pp. 25-27(التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة  يم  ؛ وآ تقي

ائج    الحاجات، وتحديد سمات الجمهور المستهدف، يم النت تج، وتقي د المن  .Shewchuk, J. ( وتحدي

2005( .  

  مجتمع الإمارات إلى حملات التسويق الاجتماعي  حاجة. ثالثا
ة     ي عملي ية ف أداة أساس اعي آ سويق الاجتم رزت حملات الت شرين ب رن الع سعينيات الق ة ت ذ بداي من

شه              ر ي ذا الأخي صادية    التوعية الاجتماعية في مجتمع الإمارات، خصوصا وأن ه ة   د نهضة اقت وتنمي

ة  ريعةاجتماعي ا  .  س دة   آم ة المتح ارات العربي ة الإم د أن دول سنة   ق شة الح روف المعي رت ظ وف

ا رد    ؛لمواطنيه ل الف ات أن دخ صائيات والدراس ن الإح د م دل العدي اراتي  وت ى   الإم ن أعل ر م يعتب

المال ي الع ستويات ف ة . م إن طبيع ك، ف ى ذل ة لمأضف إل ة الديموغرافي اراتالترآيب ع الإم سم  جتم تت

الم            وق    بوجود نسبة آبيرة من الوافدين من مختلف دول الع ة      % 80 تف إن مختلف    .من سكان الدول

ة تحديات      تفرض المتغيرات السوسيوديموغرافية المذآورة أعلاه       ة والمؤسسات المدني ى الحكوم  عل

ن أن تلعب        ذي يمك ي ال وظيفي والأساس دور ال د ال ا يتأآ ة، وهن ة مختلف سويق  ه اجتماعي لات الت حم

 خلق دينامكية اجتماعية تعمل على إشراك الجمهور في عملية التغيير       و توعيةالاجتماعي في عملية ال   

ديم         من خلال    صادية، وتق ة الاقت ى مكاسب التنمي اظ عل ة، والحف ة والوحدة الوطني يم الهوي تكريس ق

ديموغرافي دي ال ول للتح د . حل دثتلق رات أح صادية تغيي رة الاقت ة عم الطف ة يق ة البني ي طبيع ف

لوآيات ظهور   ، و الاجتماعية والمكونات الثقافية مما أدى إلى زيادة عدد سكان المدن               وممارسات  س

ة ة وثقافي دةاجتماعي اط    و . جدي اعي وأنم سق الاجتم ي الن ة ف سريعة والعميق ولات ال ذه التح را له نظ

ددت         ضايا   التفكير والممارسات الدخيلة تنوعت وتع ي   الق اعي       والمواضيع الت سويق الاجتم  أصبح للت

مثلا المنتشر في الدولة لأسباب مرتبطة بتقاليد        Thalasimiaآمرض الثلاسيميا   : دورا أساسيا فيها  

ة د  .المنطق ي  لق اعي والإعلام ضاء الاجتم ن الف زءا م اعي ج سويق الاجتم لات الت بحت حم أص

اراتي؛ إذ  ائل     الإم ة ووس اآن العمومي ات والأم م الطرق و معظ اد تخل صال لا تك لام والات   الإع

اهيري   امنالجم دني ه ع الم ة والمجتم ه المؤسسات العمومي ذي تولي ام ال رز مدى الاهتم ا يب ذا م ، وه

  .لمختلف القضايا التي يعالجها التسويق الاجتماعي
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  الجانب التطبيقي من الدراسة. ارابع
ارات        : إشكالية الدراسة . 1. 4 ار الأساسية    تعتبر فكرة التغيير الاجتماعي في مجتمع الإم من الأفك

سلوآيات                       ار وال يم والأفك ي الق ة تبن ة الجمهور بأهمي اعي لتوعي سويق الاجتم ات الت التي تستخدم تقني

ة ة الت،الإيجابي ي دينامكي ق ف ر عمي ا من أث ا له ة  لم عنمي شهدها المجتم ي ي ة  .الت م أهمي ولا يمكن فه

سويق      ارات؛ إلا     وتحديد الدور الوظيفي والقيمي الذي تقوم به حملات الت ي مجتمع الإم اعي ف  الاجتم

ين مختلف                       ا ب شرها م سعى لن ضمنها وت ي تت يم والرسائل الت ات   من خلال تحليل الق ة عاجتمالاالفئ  .ي

وبالرغم من أن مفهوم القيم الاجتماعية هو مفهوم فلسفي ونسبي يصعب تحديده علميا وإحصائيا؛ إلا               

ثلا      أنه يمكن وضع معايير ومحددات منهجية تمكننا من       ك م ة، ومن ذل يم الاجتماعي : تحديد بعض الق

ه     ن معتقدات ا م د منبعه ارات تج ع الإم ي مجتم ية ف يم أساس اون وهي ق ل والتع ضامن والتكاف يم الت ق

ة ة والاجتماعي د    .الديني ن تحدي ن الباحث م ا، تمك ن هن ة   م ن ماهي ساؤل ع ي الت ة ف كالية الدراس إش

ة  يم وطبيع وعات الق لات الوالموض سعى حم ي ت ع الت ي مجتم شرها ف ى ن اعي إل سويق الاجتم ت

  .الإمارات، وتحديد صلتها بالتغيير الاجتماعي

  :تنبع أهمية الدراسة مما يلي: أهمية الدراسة. 2. 4
  .حملات في مجتمع الإماراتالموضوع  السابقة التي تطرقت ل والدراساتقلة البحوث .1

 .جتماعيأهمية حملات التسويق الاجتماعي في عملية التغيير الاإبراز  .2

 

 4. 3. أهداف الدراسة: تتمثل أهم أهداف الدراسة في التالي:
  . في مجتمع الإماراتتحديد أهم القيم التي تتضمنها حملات التسويق الاجتماعي .1

  .حملات التسويق الاجتماعيأهم الإستراتيجيات المستخدمة في تحديد  .2

 .في مجتمع الإمارات لتحقيقه حملات ال الذي تسعى  التغيير الاجتماعيىتحديد مستو .3

 

  مفاهيم الدراسة. 4. 4
اعي. 1. 4. 4 سويق الاجتم لات الت نتر : حم ين س سب آل ب Center Allenح كوت آوتلي  وس

Cutlip Scott   ة،             فإن ا في مختلف المجالات الحيوي اعي تلعب دورا هام سويق الاجتم حملات الت

شطة   أتدخل  و. خصوصا وأنها تسعى لتحسين ظروف معيشة الأفراد       ام   حملات   ذه ال ه ن سام  في مه أق

وزارات    ة لل ة التابع ات العام دني   العلاق ع الم سات المجتم ضايا   ومؤس ة بق ا علاق ي له ع جتمالمالت

)Scott, C. Allen, C. 2006, pp. 453-454.(دريان يعرف  و شال أن  Michelمي
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Andrien  اعي سويق الاجتم لات الت ا ( حم ق عليه ي يطل م والت  La Communication) اس

Sociale    ى التخطيط لوضع إستراتيجيات             < بأنها د عل ي تعتم صالية الت رامج الات مجموعة من الب

ذه الحملات      . الممارسات الاجتماعية الإيجابية   أو   ياتالأفكار أو السلوآ  ية بهدف تبني    إقناع د ه وتعتم

ي   صة ف رامج متخص ى ب ر عل ارف وتغيي اتمع ستهدف معلوم ور الم ات الجمه  >. واتجاه

(Andrien, M. 2005. pp. 4-5) . اح ذه الإن نج ع ه ا بجمي دى التزامه ون بم حملات مره

داف وخطوات  د الأه تراتيجيات وتحدي ة التخطيط ووضع الإس ة ومعرف شرية والمادي ات الب الإمكاني

  .)Salamon, C. 1992. p. 346( لحملةوجدولة االجمهور سمات 

  

ونعني بها في    . قويم الأشياء أو السلوك   جاء مفهوم القيم من آلمة قيمة، أي ت       : مفهوم القيم . 2. 4. 4

ع  ا المجتم وم عليه ي يق ة الأسس الت ذه الدراس ة ه ون ملزم روج  وتك ن الخ ة ولا يمك رد والجماع للف

    :ما يلي ومن القيم المستخدمة في هذه الدراسة. عنها

اعي                :القيم الاجتماعية  - سق الاجتم ى الن اظ عل ا للحف ة   : تهتم هذه القيم بالأساليب المعمول به  آالعدال

  . الاجتماعية، والتضامن الاجتماعي، والزواج

 .  المرتبطة بسلامة وأمن الأفراد والممارسات وهي مجموع الأفكار:قيم السلامة والأمن -

سياسية  - يم ال ا  : الق ي به صلة    ونعن سياسية ذات ال شارآة ال يم الم يم   ق سيير وتنظ نظم ت عب : المجتم

 .  وطني، وحملةحكومة دبي الإلكترونيةآحملات 

 .التوعية الصحية وأساليب التثقيف وتعنى بطرق: قيم الصحة -

ا في                  : ملاحظة و تمعن هناك بعض الحملات المدروسة لا تتضمن قيم بل موضوعات متنوعة، لكن ل

ة،      ةمباشردافها فإننا نلاحظ بأنها مرتبطة      دلالاتها وأه  يم معين ك    بق ال ذل ة المجاعة      : مث موضوع حمل

، لا يوجد  وعليه.  الأمان فإنه مرتبط بقيم السلامة    حزامتضامن، أو موضوع وضع     فإنه مرتبط بقيم ال   

، خصوصا  عات الحملات والقيم التي تتضمنها ، خصوصا من الناحية الدلالية، بين موضو      فرق آبير 

يم                   الحملة  وأن فلسفة    شر الق راد والجماعات من خلال ن شة الأف تقوم على أساس تحسين ظروف معي

سلو  اهيم وال ع  والمف ي المجتم ة ف ين  . (Kotler, Philip. 2002)آيات الإيجابي ط ب ادي الخل لتف

ة  ضمنة موضوعات عام يم واضحة والأخرى المت ضمنة ق ا، الحملات المت ذه قمن ي له ل دلال  بتحلي

  .   الموضوعات لإدراجها مباشرة ضمن القيم المدروسة
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ار النظري للدراسة. 5. 4 ة : الإط ر نظري ي تعتب ي   heoryTAdoptionالتبن ات الت من النظري

ل                  ؛ حيث   غرس القيم فهم عملية   تساعد في    ة؛ ب ة طبيعي ي هي عملي ة التبن ة أن عملي ذه النظري ترى ه

ة             ة أو الثقافي دة  تعبر عن عمق حاجة المجتمع إلى تبني المستحدثات التقني د    . الجدي ة     وتؤآ ذه النظري ه

ة  الاتصال الجماهيري أن وسائل    ي عملي ة     ال هي الأداة التي تسهم ف ق الخطوات التالي ك وف ي، وذل  تبن

اد، ( سنعم سين. ح ى، ح دأ  :)258-257. ص.  ص. 2003. ليل ى تب وة الأول اه الخط ارة انتب بإث

ور   ا؛ و    للالجمه رويج له راد الت رة الم ذا  فك ا الخطوة  .باستخدام واسع ومكثف لوسائل الإعلام     ه  وأم

راد   م وسائل الإعلام على عملية زيادة الانتباه    الثانية فتعمل    رة الم ن خلال تقديمها لمعلومات عن الفك

ا رويج له ي .الت اش    وف بل النق لام س ائل الإع يح وس ة  تت وة الثالث رة  الخط ول الفك ع ح ي .الموس  وف

راد           ة التجريب      ل الخطوة الرابعة يتم اختبار الفكرة من طرف مجموعة من الأف دخل مرحل را،   .ت  وأخي

ا مع             . للفكرة المستحدثة  تأتي مرحلة التبني؛ إذ يبدأ الانتشار الواسع       ى حد م إن فكرة التبني تتوافق إل

ة              الذي يسعى إلى     فكرة التغيير الاجتماعي   يم اجتماعي اعي لغرس ق سويق الاجتم استخدام حملات الت

ال  ع وفع شكل مقن ذا، ف. ب سوق     له ساعد الم ي ت ة التبن ا عملي ر به ي تم ل الت ف المراح م مختل إن فه

  . قناع والتأثيردمجها في عملية الإالاجتماعي في 

  

  الدراسات السابقة . 6. 4 
ة من الدراسات حول استخدام حملات                          ة معرفي راآم بني اعي ت سويق الاجتم ى استخدام الت ترتب عل

ة   ا دراس ن أمثلته ة، وم ة الاجتماعي ال التوعي ي مج اعي ف سويق الاجتم  Nedra Klineالت

Weinreich) 1999(     ر الت     ، وقد اعتبر الباحث ى     أن عملية التغيي اعي إل سويق الاجتم ي يهدف الت

م : المنهجية، ومنهاتحقيقها هي عملية معقدة تتطلب الالتزام بمجموعة من الخطوات    ، التخطيط المحك

وات    ار قن ستهدف، واختي ور الم د الجمه شكل واضح، وتحدي اعي ب تج الاجتم ديم المن صال،  وتق الات

د   ى    Michel Andrien (2005)ورصد ردة فعل الجمهور بشكل مستمر؛ إضافة إلى ذلك أآ عل

داف     ضرورة ق أه ستهدف بغرض تحقي ور الم ة الجمه اعي لطبيع سويق الاجتم اليب الت ف أس  تكيي

تج       شار المن رص انت صى ف وفير أق ة لت ي الحمل صال ف لام والات ائل الإع ل وس تخدام آ ة، واس الحمل

يم مجموعة م     Thomas, E. (1992)وقام . الاجتماعي احثين بتقي ن حملات   مع مجموعة من الب

صحية  ة ال أثير    التوعي ن الت ستويين م ا م لام له ائل الإع ة أن وس ائج  الدراس دت نت ث أآ ل : حي يتمث

شاهده الجمهور في          : المستوى الأول في قدرتها على الترويج لسلوآيات خاطئة        ا ي آالتدخين ضمن م

فعة ات صحية ذات من   الأفلام التلفزيونية؛ بينما يتمثل المستوى الثاني في قدرتها على الترويج لسلوآي          
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ة صحية  : عام ة ال لات التوعي ى       . آحم أثير عل ون للت تخدام التلفزي ة اس ى أهمي ة عل دت الدراس وأآ

شكل مباشر                    ر في سلوآه ب ذه      . الجمهور، إلا أن هذا التأثر لا يؤدي دائما لإحداث تغيي د رآزت ه لق

ذي  الدراسة على أهمية توظيف التلفزيون في حملات التوعية الصحية؛ إلا أنها     أهملت تماما الدور ال

ة         ال التوعي ي مج اهيري ف صال الجم ائل الات ف وس ة ومختل سات الاجتماعي ه المؤس ن أن تلعب يمك

ه دراسة        ا رآزت علي ذا م ؛ Charles Atkin, Lawrence Wallack (1990)الصحية؛ وه

اهيري  آيفية استخدام وسائل الاتصال : حيث انطلقت من إشكالية أساسية متمثلة في التساؤل عن      الجم

اهيري       صال الجم ائل الات ين وس ة ب ة وثيق اك علاق صحية؟ خصوصا وأن هن ة ال ة التوعي ي عملي ف

درة      ن ق ا م ا له صحية، لم ة ال شر الثقاف ي ن ا ف ائل دورا هام ذه الوس صحة؛ إذ تلعب ه ام بال والاهتم

صرية  سمعية الب ؤثرات ال صورة والم تخدام ال ة باس ة  . إقناعي ى مجموع ة إل د خلصت الدراس ن وق م

ا   ل أهمه ائج، ولع ائل   : النت ز وس رورة ترآي لام ض راد    الإع اعي الم تج الاجتم صداقية المن ى م عل

ساعد  Inter- Personal Communicationآما أن استخدام الاتصال الشخصي . ترويجه  قد ي

د خطاب وسائل             . وعية الصحية  الت ةفي عملي  ى توحي اع إل اغم    الإعلام   وتحتاج عملية الإقن شكل متن ب

دم إستراتيجيات                  .ةحملالاف  مع أهد  م تق ا ل بالرغم من أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية؛ إلا أنه

ائل    تخدام وس ة اس ة لكيفي ط عملي لاموخط صحية  الإع ة ال ي التوعي دي   .ف يد المه وزان س ت س  قام

ة حول      ) 2006( ة وميداني ة بخطورة      بدراسة نظري ور باستخدام        مرض   طرق التوعي ونزا الطي أنفل

لا ة الحم ثت الإعلامي ام حي ور الع ة الجمه ة توعي تهدفت الحمل ريفهم ب اس رض وتع ورة الم خط

ا للتعامل مع الحالات             ه   وآيفية التعامل معه، وإخبار    راضهعبأ ا  . بالأماآن التي يمكن اللجوء إليه آم

ون              م المرب شكلة وه ع الم ل م ي تتعام شعب الت ات ال و فئ وعي وه ور الن ة الجمه تهدفت الحمل اس

ع  وأصحاب المز   ذبح والبي ة وخطورة      و .ارع ومحلات ال ة الحمل ائج الدراسة أن طبيع د آشفت نت ق

ودة المرض  ن ع دة   فرضتالمرض والخوف م د ع ذي يجرى بع ترجاعي ال يم الاس تخدام التقي اس

سلوك                 بشهور من القيام     ي حدثت لل رات الت الحملة لقياس التأثير على المدى الطويل والتأآد من التغي

سا   والإجابة ه وسلوآياته             : ؤلات على ت ر اتجاهات ام بتغيي وب؟ هل ق سلوك المطل ور ال م الجمه هل تعل

ة؟     د    نحو موضوع الحمل وم خال ة لزعم ي دراسة تقيمي لمشروع غراس وهو مشروع    ) 2006(وف

ة الكويت        الإاجتماعي يهدف لتعزيز القيم المرتبطة بمحاربة        د رآز    . دمان على المخدرات في دول لق

ك  ؛ لكن لم يمنعه    غراس على شريحة الشباب    دين   ذل وبر   : من استهداف الوال ة أآت ي  2000آحمل  الت

عار ذت ش ا": اتخ ك ويان ة خل ه أمان ر. "يب ة فبراي ذلك حمل عار2002 وآ ت ش ت تح ي آان :  الت

اهمين " اء الأمور     حل المشكلات الع  ل بس تناولت  حيث  ، "متف ين المراهق وأولي ة ب ك ب الق ديم  ؛ وذل تق
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صائح  تخدام ن ا تلفزيونباس دتها درام ة م ة30ي ا  . ثاني ضمن آم شطةت ديم غراس أن ات، وتق ، وإعلان

ة حساسة بأسلوب سهل             أظهرت نتائج الدراسة أن     لقد   .هدايا غراس تمكن من طرح ظاهرة اجتماعي

ة       استطاع  آما   .مستوحاة من البيئة المحلية   آانت  اختيار شعارات    ب وبسيط ة للحمل ات موازي دمج فعالي

مختلف وسائل  آما تميز غراس بقدرته على توظيف  .ظاهرةهذه اله بهدف نشر الوعي الجماعي تجا   

ستهدف الإعلام ور الم الة للجمه ن وصول الرس هل م ا س ة .؛ مم ي دراس ة  وف ة مرض لحمل محارب

رآز . تقييم ونقد الحملة  ب) 2004(قامت آل من منى الحديدي وسلوى إمام        جفاف الأطفال في مصر     

ة          على  حملة  هذه ال  المنتج الاجتماعي في   ول محارب ا  . مرض التقديم إرشادات لكيفية استخدام محل آم

الإسهال والنزلات المعوية يمكن أن يؤدي إلى الجفاف الذي     : "تم تحديد مجموعة من الرسائل، ومنها     

اف         "،  "قد يتسبب في وفاة الطفل     ورا إذا لاحظت الأم أحد أعراض الجف شفى ف ى المست ل إل أخذ الطف

ه د".علي ائج الدر   لق رت نت ة أظه الة،    اس ضمون الرس ب لم ار المناس ود للاختي ة يع اح الحمل  أن نج

  . )التلفزيون (وتوقيت بثها، وحسن اختيار وسيلة الاتصال، )الأمهات(والجمهور المستهدف 

  

  : ملاحظات عامة على الدراسات السابقة. 1. 6. 4
  . الدراسات العربية التي تناولت موضوع حملات التسويق الاجتماعيقلة. 1

اعي      ن. 2 سويق الاجتم لات الت ضمنتها حم ي ت يم الت ل الق ت تحلي ي تناول ة الت ات العربي درة الدراس

  .وعلاقتها بفكرة التغيير الاجتماعي، وهذا ما ستحاول هذه الدراسة القيام به

  .حملات في عملية التوعية الاجتماعية والصحيةالرآزت معظم الدراسات على أهمية . 3 

  .لحملاتمذآورة أعلاه إما على البعد النظري أو التطبيقي ل الدراسات المعظمرآزت . 4

لقد استفاد الباحث من هذه الدراسات في تحديد المشكلة البحثية وفي صياغة تساؤلات الدراسة  •

  :من حيث الاهتمام بما يلي

  . في الإماراتبين حملات التسويق الاجتماعي وقضايا التوعية الاجتماعيةالعلاقة القائمة  .1

لترآيز على أهم القيم التي يسعى التسويق الاجتماعي  وآذلك ا.عايير للقيم المراد دراستهاوضع م. 2

  . المرتبطة بفكرة التغيير الاجتماعيإلى نشرها، خصوصا القيم الاجتماعية

  

 : الدراسة تساؤلات. 7. 4
 ما أهم الموضوعات التي تضمنتها حملات التسويق الاجتماعي؟ .1

  ؟مدروسةحملات الال ما أهم القيم المتضمنة في .2
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  ما مدى تطابق هذه القيم مع حاجة المجتمع إلى التغيير؟ .3

 ؟مدروسةحملات الأهم الإستراتيجيات المستخدمة في الما  .4

 ما أهم مستويات التغيير الاجتماعي التي تستهدف الحملات المدروسة لتحقيقها؟ .5

ي اعتمدت علي .6 ة الت اع المنطقي ة وحجج الإقن م الخطوات المنهجي ا أه ا م ةه ة  حمل جمعي

 .الإمارات للأمراض الجينية

 

ة. 8. 4  نهج الدراس ل المضمون لتح  :م تخدام أداة تحلي م اس د ت م لق د أه ي دي ضمنة ف يم المت الق

اعي سويق الاجتم ي الأساس حملات  الت سعى ف ذه الدراسة لا ي ي ه ذه الأداة ف تخدام ه ؛ وإن اس

ة  ية أو فكري ة أو سياس م لرصد مواقف أو اتجاهات إعلامي د أه ل لتحدي ا، ب د منه ة أو التأآ معين

لات            ي الحم ضمنة ف وعات المت ا الموض ا اعتبرن ذا فإنن ة له الة الحمل ي رس ضمنة ف يم المت الق

ة             يم معين ى ق ر مباشرة إل ة مباشرة أو غي شير بطريق المدروسة والتي ليست قيم بأنها توحي أو ت

ساني         : مثل د   . موضوع الفقر أو المجاعة يوحي بقيمة التضامن الإن ة        لق ة العمدي م استخدام العين ت

Purposive Sample ذه        في اختيار الحملات المدروسة ي ه ردات ف ار المف تم اختي ، حيث ي

ا                          ردات بم وفر في المف راه الباحث من سمات أو خصائص تت ا ي ا لم ة، طبق العينة بطريقة عمدي

ى                  . يخدم أهداف البحث   ى الباحث الوصول إل ات عل وع من العين ذا الن ة    ويسهل ه ردات العين مف

رة ايع،  (مباش اميالط ضلنا    و).244. ص. 2001. س ة ف ذه الدراس ي ه لات  ف ل حم ل آ تحلي

ين شهر   خلال مطويات التسويق الاجتماعي التي استخدمت   ايو الفترة الممتدة ما ب ى   2007 م إل

ارات      2008مايو   ة الإم سمعية               .  في دول ط دون الحملات ال ات فق ا للمطوي ود سبب اختيارن ويع

صر ة الأخرى الب سهولة ية والإلكتروني ا ول ا جمعالحصول عليه اه ع. وتحليله تطعنا جم د اس  وق

  :  واستخدمنا في هذه الدراسة فئات التحليل التالية. حملة120وتحليل 

  .لقد اعتبرنا آل مضمون رسالة الحملة ضمن فئات التحليل: فئات التحليل. 1
ي        : وحدة تحليل المضمون  . 2  يم المتضمنة ف ة أو              وهي الق ة ويمكن أن تكون في جمل الة الحمل رس

  .عبارة أو فقرة أو موضوع

  .وهي المفردات أو الكلمات أو الجمل التي تشير لقيم معينة: وحدة الموضوع. 3 

  .تستخدم في إحصاء القيم المتضمنة في الرسالة: وحدة التسجيل. 4 
  : التالية الإجرائيةاعتمدنا على الخطوات
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ا                 حملامطويات  جمع آل   . 1 رة الدراسة، وقراءته ا خلال فت م توزيعه ي ت اعي الت  ت التسويق الاجتم

  .بشكل دقيق لتحديد القيم الأساسية التي تضمنتهاوتحليلها 

ة     . 2  ضمن قيم ي تت ات الت ل والكلم رات والجم د الفق ا     . تحدي صنيفها تبع ة وت وع القيم د ن م تحدي ث

  .للتصنيف المستخدم في الدراسة

ل آ  . 3  ائج تحلي غ نت اتل التفري لات      مطوي ي الحم ضمنة ف يم المت ل الق يحية لك داول توض ي ج  ف

  .وتكرارها والنسب المئوية لتكرارها وفقا للتصنيف المستخدم في الدراسة

ران                . 4  رتين تعتب إن الفك ة نتيجة ف رتين إحداهما سبب والثاني ى فك وي عل في حالة وجود جملة تحت

  .فكرة واحدة

ات   . 1. 8. 4 دير آمي،                     :اختبارات الصدق والثب ذي هو تق ات التصنيف ال د من صدق وثب م التأآ  ت

ك   ل           بوذل يم ووحدات التحلي د الق ذا راجع لصعوبة تحدي داخلي وه يم ال ة التحك ا  . استخدام آلي د قمن وق

من عينة الدراسة،    % 15بإجراء عملية التحليل بالاختبار وإعادته عبر الزمن خلال فترة شهر على            

ة في التصنيف المستخدم في                  وتوصلنا إلى أن م    % 10ثم على    صورة النهائي اط في ال عامل الارتب

  . وهي نسبة مقبولة0,96الدراسة قد حقق 
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. اخامس  
  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، لعل أهمها ما يلي

  طبيعة القيم . 1. 5
  لات المدروسةأهم القيم المتضمنة في الحم): 1 (جدول رقم

عدد القيم  طبيعة القيمة الرئيسة
المكررة 

داخل القيمة 
 الرئيسية

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 7 5.58 11 القيم الدينية
 1 20.30 40 القيم الاجتماعية
 8 4.56 9 القيم السياسية
 7 5.58 11 القيم البيئية

 6 6.06 12 القيم الاقتصادية
 5 7.10 14 القيم الثقافية

 4 9.64 19 لقيم التربويةا
 3 15.73 31 القيم الصحية

 2 17.25 34 قيم الوقاية من الأخطار
 9 3.55 7 ربيقيم التضامن الع
 8 4.56 9 قيم التنمية
  100 197 المجموع

سبة                أظهرت ك بن % 20.30 نتائج الدراسة أن مختلف القيم الاجتماعية قد احتلت المرتبة الأولى وذل

  :وهذا ما يبرز ما يلي المدروسة، من مجموع القيم

ة        أ. 1 ي عملي م، ف ث الك ن حي ل م ى الأق ا، عل ب دورا ملحوظ اعي تلع سويق الاجتم لات الت ن حم

نشر قيم اجتماعية تتناغم مع       من خلال    سعى إلى تحقيق التغيير الاجتماعي    التوعية الاجتماعية التي ت   

  .  الثالثةحاجات المجتمع وطبيعة التحديات التي تواجهه في الألفية

شهد نهضة                 . 2 ه ي ة، خصوصا وأن حاجة مجتمع الإمارات إلى التوعية المستمرة بالقضايا الاجتماعي

أثر                     ذي يتفاعل ويت اعي ال ا القطاع الاجتم ا فيه اقتصادية وتغييرات عميقة في مختلف المجالات، بم

  . بمختلف القطاعات الأخرىبنائيا 

سبب      لم يشهد مجتمع الإمارات تغييرات اجتما   . 3 ذا ب وم، وه ه الي ا يعرف عية من قبل أآبر وأعمق مم

ات؛        وزيادة الرفاهية الاقتصادية   ،التمرآز السكاني في المدن الكبرى     زواج بالأجنبي ، وارتفاع نسب ال

ا أحدث                        آما   ذا م ى المجتمع المعاصر، وه دي إل أصبحت المدينة عصب التحول من المجتمع التقلي

دن           تغييرات في العادات والممارسات الا     ة الم يم ثقاف ا ق " الحضر "جتماعية التي أصبحت تهيمن عليه
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ى           ذا التحول ظهور            . علما بأن مجتمع الإمارات هو مجتمع بدوي بالدرجة الأول م مظاهر ه ومن أه

  . سلوآيات اجتماعية وثقافية واستهلاآية جديدة

ا آانت من        لم تعد حملات التسويق الاجتماعي تهتم بالقضايا الدينية والأخلاقية والصح         . 4 ية فقط آم

ة               ي ثقاف ا ف رز تطورا ملحوظ ا يب ذا م ة، وه ضايا الاجتماعي ا بالق قبل، بل أصبحت تولي اهتماما بالغ

  .في مجتمع الإمارات الاجتماعية التوعية

سبة          . 5 ك بن ة وذل ة الثاني ت المرتب د احتل ار ق ة بالأخط يم التوعي سابق أن ق دول ال ن الج ظ م نلاح

ق        الالمتعلقة ب قضايا  البمختلف   هتمامالا، وهذا ما يبرز     17.25% سلامة وعلى رأسها أخطار الطري

د        بدفع   مما    من الضحايا  آبيراالتي تحصد سنويا عددا      وزارة الداخلية إلى تطبيق قانون المرور الجدي

  . الذي يتميز بالصرامة في تطبيق العقوبات2008 مارس 1ابتدءا من 

ا الحملات المدروسة؛ إذ تعرضت      هناك تنوع واضح في مختلف الموضوعات الت     . 6 ي اهتمت به

ام                    ا يعكس تطور مجالات اهتم ذا م لمضامين دينية، وسياسية، وثقافية، وبيئية، وتربوية وتنموية وه

ي تواجه                    ة التحولات والتحديات الت م طبيع مؤسسات التسويق الاجتماعي من جهة، وقدرتها على فه

ة    ة ثاني ن جه ع م لات   . المجتم ذه الحم ين ه ن ب صلاة  ": وم ى ال ة عل ة  "المحافظ ة بأهمي ، والتوعي

ة    " ة   " ،  "استخدام الخدمات الإدارية الإلكتروني ي      وطني حمل ا وطن ا، أن ان     "، و " أن ا عجم ، "خضراء ي

سطيني،           ،"افتخر أني إماراتي  " و ،"ترشيد استهلاك الماء  "و شعب الفل  والعمل التطوعي، ومساعدة ال

  .ةماوالتبرع بالدم، وعدم التدخين في الأماآن الع
  :تحليل بعض القيم.  1. 1. 5

  أهم القيم المندرجة تحت القيم الاجتماعية): 2(جدول رقم 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار القيم الاجتماعية
 3 15 6 الطلاق

 4 12.5 5 التكافل الاجتماعي
 6 7.5 3 بر الوالدين
 2 17.5 7 آفالة اليتيم
 1 22.5 9 التبرع العيني
 3 15 6  العلمآفالة طالب
 5 10 4 أخرى
  100 40 المجموع
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ة   يم الاجتماعي ب الق ي ترتي ى ف ة الأول ل المرتب ي يحت رع العين أن التب سابق ب دول ال ن الج . نلاحظ م

يم              من الق ه ض ضلنا إدراج ا ف ا؛ إلا أنن ا ديني ذ طابع ن أن يأخ ي يمك رع العين ن أن التب الرغم م وب

ال     ر فع ن أث ه م ا ل ذا لم ة، وه شجيع أواصر   الاجتماعي ة وت ات الاجتماعي ين العلاق ي تمت ل ف التكاف

اعي ي بعض حملات  . الاجتم ا ورد ف ي، حسب م رع العين سهم التب ة"وي ال الخيري  "مؤسسة الأعم

  .    ، على خلق أواصر التضامن الاجتماعي ما بين الغني والفقير"دار البر والإحسان"و

ة           - ة الثاني يم المرتب ة       %) 17.5(تحتل قيمة آفالة اليت يم الاجتماعي وترآز حملات   . من مجموع الق

  . آفالة اليتيم على حاجة هذا الأخير إلى المساعدة المادية، والرعاية، والاهتمام والعطف عليه

ة         - ة الثالث م المرتب ب العل ة طال لاق وآفال ن الط ل م ل آ ر    %). 15(احت ن أآث لاق م ر الط ويعتب

شباب        الموضوعات التي تهم مستقبل الأسرة، خصوصا و       وترآز  . أن نسبته في ازدياد لا سيما عند ال

د                  معظم ال  ا ق ا مم سيا واجتماعي حملات على التوعية بالآثار السلبية التي يخلفها على تربية الأطفال نف

ر سوية لوآيات غي ور س ى ظه ؤدي إل ى حملات أخرى رآزت و. ي ساعد عل ي ت ب الت ى الجوان عل

اء   تشجيع سبل الحوار الب     : تفادي الطلاق، ومنها   رزت     . داخل الأسرة   ن ا أب ة    حملات   آم أخرى أهمي

  .الديني الداعي إلى الألفة ما بين الزوج والزوجةالجانب 

ة  هي أقل ال نتائج أن بر الوالدين  ال  أظهرت - يلا  قيم الاجتماعي ار أن مجتمع    %) 7.5(تمث ذا باعتب وه

  .الوالدينبر الإماراتي هو مجتمع محافظ على قيمه الدينية والاجتماعية التي تحث على 

زت  - ى معظمرآ يم الديني الحملات عل ةالق د  ،ة والاجتماعي ين البع ة ب ة المتداخل رز العلاق ذا يب  وه

ق التنمي         ي تحقي ديني ف ل ال ى العام ا عل ادا آلي د اعتم ر يعتم ذا الأخي اعي، وأن ه ديني والاجتم ة ال

  .فئات الاجتماعيةبين مختلف الوالتضامن في تمتين أواصر التكافل ، مما يساعد الاجتماعية

  الوقاية من الأخطار. 2. 1. 5   
  أهم القيم المندرجة تحت الوقاية من الأخطار): 3(جدول رقم 

قيم الوقاية من 
 الأخطار

 الترتيب النسبة المئوية التكرار

 6 5.88 2 وضع حزام الأمان
عدم استخدام 

 القيادةأثناءالهاتف 
8 23.52 1 

 احترام السرعة
 المحددة

7 20.58 2 

 4 11.76 4 جاوز الخطرتال
 5 8.82 3 ممر المشاة
 3 17.64 6 الحرائق
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 4 11.76 4 أخرى
  100 34 المجموع

د احتلت         سيارة ق ادة ال نلاحظ من الجدول السابق بأن حملات التوعية بأخطار استخدام الهاتف عند قي

ذي     وقد رآز أس  . من مجموع حملات التوعية   % 23.52المرتبة الأولى بنسبة     ه ت ظمنبوع المرور ال

نة   لال س ة خ اتف   2007وزارة الداخلي تخدام اله ار اس ة بأخط ب المتعلق ف الجوان ى مختل اء عل  أثن

ادة  سرعة   . القي رام ال ا أن حملات احت سبة      المحددةآم ة بن ة الثاني د احتلت المرتب ا %. 20.58 ق بينم

  %.5.88  حيث بلغت فقط أقل الحملات تمثيلا هي وضع حزام الأمانآانت 

حملات ذات الصلة بقضايا السلامة ترآز على قضايا السلامة المرورية، ذلك أن            النلاحظ بأن معظم    

شباب              حملات  رسائل ال  وترآز   . حوادث المرور تفتك سنويا بعدد آبير من الأرواح خصوصا من ال

أن معظم     . على الجوانب الإنسانية والصحية التي تخلفها الحوادث  ا نلاحظ ب ات  حملات والفع الآم الي

سائق       المساندة لها تسعى إ    ة ال زام    لى إحداث تغيير في ذهني رة الالت ول فك وانين   لقب سليمة  بق ادة ال  .القي

ت   د أدرآ رور   ولق وانين الم ق ق ى تطبي ة عل سات القائم ا  أن تطبيقالمؤس ي  ه الفين لا يكف ى المخ عل

 .توعية مستمرة هذه العملية لحتاجتلإحداث تغيير في سلوك الجمهور، بل 

  ربيقيم التضامن الع. 3. 1. 5
  ربيأهم القيم المندرجة تحت قيم التضامن الع): 4(جدول رقم 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار التضامن  قيم
التضامن المادي مع 
 الشعب الفلسطيني

3 42.85 1 

التضامن المادي مع 
 الشعب العراقي

2 28.57 2 

محو الأمية في 
 البلدان الفقيرة

1 14.28 3 

 3 14.28 1 مجاعةال
  100 7 المجموع

يم التضامن الع             نلاحظ  الجدول الأول   من   ي أن أقل القيم تمثيلا من حيث النسبة المئوية هي ق د   رب ، وق

ر من            مؤسسات يعود السبب لاهتمام ال    ذا الموضوع أآث ة به ة    الحكومي ات الأهلي ومن خلال    . الجمعي

م    دول رق أن   4الج ظ ب ذه ال  نلاح يمه ضامن   (ق ع ال  الت سطيني  م ي % 42.85شعب الفل أو العراق

روابط الحضارية                  )28.57% ذا راجع لل  هي أآثر قيم التضامن تمثيلا من حيث النسب المئوية؛ وه

ة       .الشعبين الفلسطيني والعراقي  التي تربط بين مجتمع الإمارات و      ، %)14.28(وتعتبر قضية الأمي

ة  . حملاتالمن القضايا التي اهتمت بها   %) 14.28(والمجاعة   وتعتبر حملة جمع التبرعات لمحارب
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ي، في                  أطلقها  الأمية في العالم التي      اآم دب ة وح يس الدول وم، نائب رئ ن راشد آل مكت د ب الشيخ محم

 من أآثر الحملات التي تبرز مدى تضامن شعب الإمارات مع قضية نشر التعليم في     2007سبتمبر  

  .  البلدان الفقيرة

 ويق الاجتماعيحملات التسإستراتيجية . 2. 5    
نهم                 ة وم يرتبط تقسيم حملات التسويق الاجتماعي حسب العديد من الباحثين في مجال العلاقات العام

ال    ى سبيل المث  .Nedra Kline Weinreich, Hands – on Social Marketing): عل

ا  (1999 ارات ومنه دة اعتب ة  :بع دد للحمل دف المح الة واله ة الرس ار   طبيع تراتيجية المخت ة، والإس

ستخدمة، خصوصا       تراتيجيات الم سيم الحملات المدروسة حسب الإس ضلنا تق ذا الأساس ف ى ه وعل

ستخدمة  تراتيجيات الم وع الإس دافها يعكس تن وع الحملات وأه تراتيجيات . وأن تن ة إس د طبيع لتحدي

ة                       د طبيع ا من تحدي ا ممكنن ة مم الحملات المدروسة قمنا بدراسة خطط وأهداف ومضمون آل حمل

يجيتها، ثم قمنا بوضعها في جداول تحليلية، وباستخدام تقنية تكرار الإستراتيجيات المستخدمة            إسترات

 :تم تفريغ النتائج في الجدول التالي

  لحملات المدروسةإستراتيجيات ا): 5(جدول رقم 

الإستراتيجيات 
 المستخدمة

 الترتيب النسبة المئوية التكرار

 4 10 12 يةالتوجيه
 2 30.83 37 ةالقيمي
 3 21.66 26 ةالمعرفي

 1 37.5 45 ةلسلوآيا
  100 120 المجموع

  :أظهرت نتائج الجدول السابق ما يلي
ل . 1 تراتيجية تحت سبة  الإس ك بن ى وذل ة الأول سلوآية المرتب لات  %37.5ال وع الحم ن مجم  م

ى ا         سلوك  المن فكرة تغيير    لإستراتيجية  وتنطلق هذه ا  . المدروسة اد  بشكل مباشر حيث ترآز عل لأبع

ديني    اب ال اعي والخط ضبط الاجتم تخدام ال ة واس ذلك  ،القانوني ى عوآ ين  تل ل ب سيق آام ف ن مختل

وب       بما فيها الأسرة   الاجتماعية المؤسسات ي يمكن        و.  من أجل إحداث التغيير المطل من الحملات الت

تراتيجية    تخدمت الإس ي اس ا والت سلوآيةذآره ا وزارة   ": ال ت به ي قام ة الت ة الوطني ة الحمل الداخلي

تراتيجية        2008مارس  شهر  في  " للتوعية بأخطار التجاوز الخطير    ، إذ رآزت هذه الحملة على الإس

  .القانونية التي تبرز طبيعة العقاب الذي يقع على آل من يخالف هذه القوانين
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ل . 2  تراتيجيةتحت سبة    الإس ة بن ة الثاني ة المرتب ذه  %. 30.83 القيمي ر ه تراتيجيةوتعتب ن الإس  م

يما وأن                ذلك   الإستراتيجيات،ب  أصع ا طويلا، لا س را ووقت أن عملية غرس القيم تتطلب مجهودا آبي

ة      ث بقيمه   تشبيالمجتمع   ى وإن آانت خاطئ ر   . حت ذه   وتعتب ة  الإستراتيجيات    من    الإستراتيجية ه القوي

ة اعي ،والهام سق الاجتم تقرار الن ي اس ق ف ر عمي ا من أث ا له إن .  لم ارات ف ع الإم ي مجتم سبةوف  ن

سعى                حملاتالمعتبرة من    ا ت ة، خصوصا وأنه تستند إلى حد آبير على المرجعية الدينية والاجتماعي

ة         ة إيجابي يم اجتماعي ستخدم               .إلى غرس ق ا ت ديني فإنه ذه الإستراتيجية للخطاب ال  إضافة لتوظيف ه

شكل مكثف مخت الوب شر أفكاره لام لن ائل الإع تراتيجيةو. ف وس ذه الإس سهم ه ي ت داث تغييف ر  إح

ديل المناسب      اجتماعي   ديم الب اعي وتق ذه    . من خلال مناقشة ونقد الواقع الاجتم د رصدنا ضمن ه  ولق
م  ": الدراسة عدة حملات استخدمت هذه الإستراتيجية، ومنها مثلا  ي قامت   " حملة آفالة طالب العل الت

ر     " جمعية الأعمال الخيرية  "بها   ى        2008في شهر فبراي ة عل شر  ة  إستراتيجي ، حيث رآزت الحمل ن

  . العلم ومساعدة العائلات المعوزة التي لا تستطيع تغطية تكاليف تعليم أبناءها

ل . 3  تراتيجيةتحت سبة الإس ك بن ة وذل ة الثالث ة المرتب د %. 21.66 المعرفي ذه تعتم تراتيجيةه  الإس

ة   ع إعداد خطط معرفية بهدف تقديم معلومات ومعارف   على   ك أن  ن مختلف الظواهر الاجتماعي ، ذل

ي  في  أنه آلما زادت معارف الجمهور بالظاهرة ساعد ذلك غيير يتم بالإقناع ونشر المعرفة؛ إذ   الت تبن

ه سلوك المرغوب في ي  .ال ن الحملات الت تراتيجيةوم ذه الإس تخدمت ه ة اس ارات " حمل ة الإم جمعي

ة  راض الجيني ايو( "للأم ث ) 2008 م دمحي ة ق ن  ت الحمل ارف ع ه   مع يميا وعلاقت رض الثلاس م

 . بالأقارب، آما رآزت على أهمية الفحص الطبي قبل الزواجبالزواج

تراتيجية. 4 ل الإس سبة   تحت ك بن ة وذل ة الرابع ة المرتب ذه  %.10 التوجيهي ستخدم ه ا ت ادة م  ع

سليمة     في مجال الت  الإستراتيجية شر الممارسات الصحية ال ه الجمهور   آ: ثقيف الصحي ون نحو  توجي

ز يم ومراآ لاج التطع ار الع رح أخط دخين أو ش ت . الت ا وزارة  تناول ت به ي قام ة الت ة الوطني الحمل

دي       ال"موضوع    2007الصحة في نوفمبر     ة بأخطار سرطان الث ى         "توعي ة عل ، حيث رآزت الحمل

 .   ماآن الفحص والإرشاد الطبيلأتوجيه الجمهور 

  مستويات التغيير الاجتماعي . 3. 5
ر       ستويات التغيي اس م ي قي ة ف ة وعلمي عوبة منهجي اك ص ار    هن ة بالأفك ا مرتبط اعي، لأنه  الاجتم

ا              د منه ي يصعب قياسها أو التأآ اس مستويات       . والمعتقدات والممارسات الاجتماعية الت ة قي إن عملي

ستهدف        ور الم ات الجمه د اتجاه سحية لرص ات م اج لدراس اعي تحت ر الاجتم ذه  . التغيي سعى ه وت

مدروسة لتحقيقها مستقبلا؛   حملات ال الف  الدراسة لتحديد طبيعة مستويات التغيير الاجتماعي التي تهد       
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ا                     لهذا   ة ومقارنته ة بالحمل ة أو المؤسسة القائم ة من طرف المنظم قام الباحث بتحليل الأهداف المعلن

  .  بشعار ومضمون الحملة

  أهم مستويات التغيير الاجتماعي): 6 (جدول رقم

مستويات التغيير 
 الاجتماعي

 الترتيب النسبة المئوية التكرار

 3 4.16 5 ير المعتقداتتغي
 2 38.33 46 تغيير الأفكار
 1 57.5 69 تغيير السلوك
  100 120 المجموع

د                          ه ق ك أن شرية، ذل ز المجتمعات الب ا مي م م أجمع علماء الاجتماع على أن التغيير الاجتماعي هو أه

وانين  لي وطبيعي نتيجة حاجة المجتمع إلى التغيير، أو قد يحدث بشكل قسري بق         آيحدث بشكل    وة الق

روب ة     . والح ي عملي ا ف اعي دورا هام سويق الاجتم لات الت ب حم ات المعاصرة تلع ي المجتمع وف

ة    . التغيير الاجتماعي، لما لها من قدرة على الإقناع والتأثير على تطور المجتمع           ا رصد العلاق حاولن

ضمنته             ي ت اعي الت ا الحملات المدروسة،     القائمة ما بين التغيير الاجتماعي ومستويات التغيير الاجتم

د                         ة الدراسة، وق ذي تضمنته عين وى ال يم والأهداف والمحت ة للق وذلك من خلال رصد النسب المئوي

سبة        . 1:جاءت النتائج آالتالي   من مجموع مستويات      % 57.5يحتل تغيير السلوك المرتبة الأولى بن

 حيث أن الحملات السلوآية هي  وتؤآد هذه النتيجة ما جاء في النتائج السابقة من      . التغيير الاجتماعي 

ين       يترجم السلوكو. أآثر تمثيلا من الحملات الأخرى   اة مع نمط حي رد، آ ار الف دات وأفك . عمليا معتق

ار (تصورات  : أي فرد أو جماعة يتجسد دائما في نوعين       <فسلوك   ال    Ideas) أفك  Actions، وأفع

صورات    ى، أي الت دم الأول ال تق ة، أي الأفع سد الثاني ار -وتعكس وتج ز  - الأفك ى حي ا إل  وإخراجه

رد من خلال             ). 26. ص. 2002. حميدجاعد،  (> .الوجود ي سلوك الف الضبط  "ويتحكم المجتمع ف

اعي  اعي  "أو " الاجتم سميه أوغست آونت     " القهر الاجتم ا ي ؛ أي أن المجتمع  August Kentآم

ا عدة حملات ارتبطت    لقد رصدن . يسعى من خلال مؤسساته إلى توجيه سلوك الأفراد وفق قيم معينة          

سلوك         ر في ال رة التغيي دخين والمخدرات،              : موضوعاتها بفك ان، والإقلاع عن الت آوضع حزام الأم

سلوك المرغوب              لو. والفحص الطبي قبل الزواج    ي ال ى تبن قد تضمنت هذه الحملات رسائل تحث عل

 والتي  2008ر مارس   الحملة التي قامت بها هيئة آهرباء ومياه الشارقة في شه         : فيه، ومن ذلك مثلا   

  .ستهلاك الماء والكهرباء آسلوك حضاري يسهم في الحفاظ على البيئةرآزت فيها على ترشيد ا

سبة         . 2 ة بن اعي         % 38.33يحتل تغيير الأفكار المرتبة الثاني ر الاجتم ستويات التغيي . من مجموع م

سان             و ه الإن ؤمن ب ذي ي ا . تعتبر الأفكار بعد المعتقدات المستوى الثاني ال م        ف ى أو الفه لفكرة هي المعن
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ة                           ى صورة ذهني ة الإدراك إل م من خلال عملي ذا الفه رد عن الظاهرة، ويتحول ه   الذي يتصوره الف

Image .      خلال فترة   .محيطة بالفرد تترجم لسلوك معين    فالأفكار هي نتاج مجموعة من المؤثرات ال

ثلا     الدراسة استطعنا رصد مجموعة من الحملات المندرجة تحت هذا المست          : وى من التغيير، ومنها م

اس البلاستيك                       ي لأآي ات، والاستخدام العقلان يم البن ي الأسرة، وتعل اب الحوار ف ، علاقة الطلاق بغي

ة       معظم  تضمنت  . وعلاقة الزواج بالأقارب ومرض الثلاسيميا     رز أهمي الحملات المدروسة رسائل تب

ك مثلا     ، خلال الترآيز على عناصر إقناعية     من تبني الفكرة الجديدة   ة :  ومن ذل ا       الحمل ي قامت به الت

ادة                  2008بلدية دبي في فبراير      سوق المصنوعة من م اس الت ى استخدام أآي شجيع عل  "الجوث " للت

  . البيئةالمضرة ببدل من استخدام أآياس البلاستيك ) الألياف الطبيعية(

ستويات ا      % 4.16يحتل تغيير المعتقدات المرتبة الثالثة بنسبة       . 3 اعي   من مجموع م ر الاجتم . لتغيي

ويمكن أن يكون   . تعتبر المعتقدات أقوى ما يؤمن به الإنسان، لما تمثله من إطار مرجعي وروحي         و

ا   ديولوجيا، أو اجتماعي ا، أو إي صدرها ديني ا : م د، والع ة  آالتقالي ذاآرة الجماعي ي ال خة ف . دات الراس

ة         وتعت. وتعتبر الأسرة الأداة الأساسية في عملية ترسيخ المعتقدات        دات الخاطئ ر المعتق ة تغيي بر عملي

ين والترسيخ         . من أصعب عمليات التغيير الاجتماعي؛ لأنها نتاج عشرات بل مئات السنوات من التلق

لوآي         د من س دات في العدي ذه المعتق راد؛ و وتتحكم ه ثلا   ات الأف ك م دى بعض     : من ذل اد ل اد الاعتق س

دز ا ،مرضى الإي وب إفريقي ي جن ر سي ،ف م من بك ا زاد أن زواجه ذا المرض؛ مم نشفيهم من ه  م

شار دات   . المرضانت ي المعتق ر ف رة التغيي ي ارتبطت موضوعاتها بفك رصدنا بعض الحملات الت

ي   2008 مايوفي شهر معية الإمارات للأمراض الجينية   جالخاطئة، ومنها الحملة التي قامت بها        الت

ه ه و هدف التعريف ب     رآزت على مرض الثلاسيميا ب     الزواج   ة   المباشر  علاقت شر    من   ب ارب المنت الأق

ى الفحص          . آثيرا في منطقة الخليج    آما تضمنت رسالة الحملة تشجيع الشباب المقبل على الزواج عل

   . الطبي قبل الزواج

  " محاربة مرض الثلاسيميا في الإماراتحملة" :دراسة حالة. 4. 5
مرض الثلاسيميا في الإمارات اخترنا من مجموع الحملات التي شملتها عينة الدراسة حملة محاربة 

الأسس المنهجية والعلمية المعمول بها في إعداد والخطوات التزامها بآدراسة حالة لمعرفة مدى 

 التي "حملة محاربة مرض الثلاسيميا"وقد وقع الاختيار على . وتصميم حملات التسويق الاجتماعي

لأنها ، 2008 مايو 31 إلى 1متدة من الفترة الم قامت بها جمعية الإمارات للأمراض الجينية خلال

له علاقة ثلاسيميا آما أن ال. والأآثر حضورا في وسائل الإعلام المحليةمعروفة من الحملات ال
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الأقارب؛ وهذا ما يصب من  التي تؤآد على القيمة الاجتماعية للزواج  المحليةمباشرة بطبيعة التقاليد

اسة التي تنطلق من فكرة استخدام حملات التسويق مباشرة في أبعاد إشكالية وتساؤلات هذه الدر

لقد أدرآت السلطات العمومية والمؤسسات الأهلية في . الاجتماعي في عملية التغيير الاجتماعي

جمعية  (من سكان الدولة% 15مرض الذي يصيب أآثر من هذا الدولة الإمارات خطورة انتشار 

والمعروف أن . هلحد من انتشارلدة حملات  مما استوجب تنظيم ع)الإمارات للأمراض الجينية

وعلى الرغم من . ياةعلى قيد الح الثلاسيميا يحتاجون إلى عمليات نقل دم منتظمة للبقاء مرضى

على  منها بسهولة عبر التزام المقبلين ؛ إلا أنه من الأمراض الوراثية التي يمكن الوقايةنسبة انتشاره

ويؤآد الأطباء أن حاملي الثلاسيميا أصحاء .  مُكلفةالزواج بإجراء اختبارات دم بسيطة وغير

ويرزقون بأطفال أصحاء شريطة ألا يتزوجوا من حاملي الثلاسيميا، لأن في ذلك مخاطرة آبيرة 

  . بأن يصاب أبنائهم بالمرض

ة . 1 وع الحمل ن        :موض دة م ة واح ى زاوي ة عل راض الجيني ارات للأم ة الإم ة جمعي زت حمل  رآ

ي هي         إبراز العلاقة القائمة بين مرض الثلاسيميا      المشكلة والمتمثلة في   وظاهرة الزواج بالأقارب الت

ة د اجتماعي اج تقالي ت و. نت د وفق ة ال لق د الزاوي ي تحدي ة ف ز الحمل ي ترآ لات اعليهت ك أن الحم ؛ ذل

دافها و  ا وأه ي أفكاره ي الحملات الواضحة ف ة ه ائلهارالناجح ا أ. س شكل آم د الموضوع ب ن تحدي

ق ي ستهدف واضح ودقي ور الم ستطيع الوصول للجمه ة ت تراتيجية إقناعي ي وضع إس ا ف سهل منهجي

  .(Andrien, M. 2005) فعال مباشر وبشكل

ارات               :أهداف الحملة . 2   الهدف الرئيسي للحملة هو القضاء على مرض الثلاسيميا من مجتمع الإم

ة  (2012بحلول  م   . )جمعية الإمارات للأمراض الجيني ا ت ة وضع أهداف فرع  آم ز وعي  آ: ي  تعزي

زواج         شجيع  تهذا المرض، و  الجمهور بأخطار    ى ال ل عل ى ا  الشباب خصوصا المقب الفحص    عل ام ب لقي

ر             لقد   .الطبي المبكر  ة بأسلوب غي ر     تمت صياغة أهداف الحمل ق علمي وغي ك أن الأهداف      دقي ، ذل

ا            سبة نجاحه د من ن شلها الموضوعة لهذه الحملة لا يمكن قياسها أو التأآ ة الهداف  الأإن . أم ف لا  علمي

ستهدفها     (بالمحددات الجغرافيةها، من خلال الالتزام  بد وأن تكون واقعية ويمكن قياس      ي ت ة الت المنطق

دافها          (، والزمنية )الحملة ق أه ة لتحقي ا الحمل سبة النجاح    )الفترة التي تحتاجه ة يمكن       (، ون سبة مئوي ن

  .  (Allen, H. Jackson, 2002, p. 10) ) قياسها

ى أساس                        :ج الاجتماعي المنت. 3 وم عل ا تق دة؛ لأنه ة معق اعي هي عملي تج الاجتم ة تصميم المن إن عملي

ة  اج صورة ذهني اعي Image إنت تج الاجتم ة للمن ر ملموس اعي لا  .  غي تج الاجتم ذا المن ا أن ه آم

ميز . يحتاج إلى مكان لتسويقه آما هو الحال للمنتج الاستهلاآي الذي يحتاج عادة إلى أسواق تجارية              
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ان  وتلر فيليب الباحث و Kotler Philipآ تج  Roberto وإدواردو روبرت ستويات للمن ة م ين ثلاث ب

ي تتضمن       . أولا: الاجتماعي، وهي  ة الت رة الاجتماعي تم          : الفك ي ي يم، والاتجاهات الت دات، والق المعتق

لات    ف الحم لال تكثي ن خ ور م سويقها للجمه ون مقبول   . ت ب أن تك ة يج رة الاجتماعي ا أن الفك ة آم

ثلا         ك م ور سيرفضها مباشرة، ومن ذل إن الجمه دخين هي     : ويمكن تطبيقها؛ وإلا ف ة الت رة محارب فك

سرطان             سبب ال ه ي ان علي ة؛ لأن الإدم ا . فكرة اجتماعية مقبول د      . ثاني ي تعتم ة الت الممارسة الاجتماعي

رويج  ويمكن لوسائل الإعلام والاتصال أن تلعب دورا آبيرا ف  . على خلق سلوك أو فعل إيجابي      ي الت

ثلا          ك م يمكن لوسائل الإعلام والاتصال أن تجعل من             : لهذه الممارسة الاجتماعية الجديدة، ومن ذل

ة      ة مقبول ة اجتماعي سيارة ممارس ادة ال د قي ان عن زام الأم ع ح ا. وض وس . ثالث تج الملم ل : المن يعم

ستخدمها ال                ي يمكن أن ي ه      التسويق الاجتماعي على الترويج للمنتجات الملموسة الت جمهور في حيات

ان   : اليومية  .Kotler, P (آالأدوية، ووسائل الوقاية من الأمراض، وأساليب التطعيم، وحزام الأم

Roberto, E. 1989, pp. 25-27 .( ي اعي ف تج الاجتم ل المن ارات تمث ة الإم ة جمعي حمل

ة ة للجم  للأمراض الجيني ة مجاني ة فحوص طبي رة الحمل ة فت أمين طيل ي ت الي اف ع، وبالت تطاعت ي س

   . الحملة  أن تحدد المنتج الملموس بشكل واضح ومتاح للجميع وهذا ما يسهل من نجاحها

ستهدف . 4 ور الم اعي      :الجمه سويق الاجتم ال الت ي مج احثين ف ن الب د م رى العدي )Philip   ي

Kotler, Nedra Weinreich)         ى اعي عل درة المسوق الاجتم رتبط بمدى ق ة م  أن نجاح الحمل

سمات   د ال ثلا    تحدي ا م ستهدف، ومنه ور الم سوسيوديموغرافية للجمه ان   : ال ر، ومك نس، والعم الج

يم     ار الاستمالات                  ...السكن، ومستوى التعل ة اختي دخل مباشرة في عملي خ وهي محددات أساسية ت ال

صال، و ائل الات ار وس ستخدمة، واختي ة الم ستوى اللغ ة، وم ةالوالحجج الإقناعي د . جدول تهدفت لق اس

شباب من  ارات للأمراض الجينيةحملة جمعية الإم  ى  20 سن   فئة ال ين   40 إل نة، خصوصا المقبل   س

نهم سينم ن الجن زواج م ى ال ة .  عل ة الترآيب ستوعب طبيع م ي ة ل ى الحمل ائم عل إن الق

ر الاجتماعي    انم أالسوسيوديموغرافية لمجتمع الإمارات و    تحكم في   ت ي  ت  ال ة والانتروبولوجي  ةط التفكي

ك أ    بصوصا فيما يخص قضية الزواج      خأفكار وسلوآيات الأفراد     ارب، ذل ذا ال   نالأق ود     ه رار لا يع ق

ورهم        بالضرورة   اء أم ل لأولي شباب ب ان     . إلى ال ه، آ دين           وعلي ة للوال الة الحمل الأحرى أن توجه رس

ى   شيوخ القبيلة، وأئمة المساجد   آ: والجماعات الضاغطة   الذين يستطيعون اتخاذ القرارات والتأثير عل

د من       . معجميع أفراد المجت   ثلا، إلا أن العدي آما أن الحملة استهدفت المراآز الحضرية آمدينة دبي م

  .   في المناطق البدوية والجبلية أآثرشرنتظاهرة تهذه الالدراسات الاجتماعية والصحية تؤآد بأن 
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سام  الطايرة (تطرق   :رسائل الحملة . 5 ه     ) 66. ، ص 1997. ، ب سويق والإعلان   "في آتاب ى   "الت  إل

الة    اغياسية في صياغة رسالة الحملة، حيث أآد على ضرورة ص          سمنطلقات الأ البعض   ة  ة رس الحمل

صياغة واضحة                 اج ل اع تحت ة الإقن ة؛ لأن عملي ة وجذاب ي      ومباشرة  بطريقة بسيطة ودقيق  للرسائل الت

ستهدف ور الم ستوى الجمه ع م ي . تتناسب م ةف ارات للأمراض الجيني ة الإم ة جمعي م وضع  حمل ت

ه يحمل مرض         : "سائل التوعوية، وهي آالتاليمجموعة من الر  شباب لا يعرف بأن ر من ال عدد آبي

وفر في آل المراآز الصحية              "،  "الثلاسيميا ي سهل ومت ي،      "،  "الفحص الطب يميا وراث مرض الثلاس

ه     ات                 ". لكن سهل القضاء علي ع الفئ وم من جمي سيط ومفه ائل بأسلوب سهل وب ذه الرس م صياغة ه ت

ائل        الاجتماعية، لكن هل ال    ة  جمهور المستهدف يستطيع فهم وتذآر مجموعة آبيرة من الرس التوجيهي

أثير   ات الت ة، آنظري ك؛ لأن بعض الدراسات الإعلامي ه ذل ال لا يمكن ة الح ة؟ بطبيع ي نفس الحمل ف

ى                       ادر عل ر ق ر متجانس ومشغول وغي لملفين دفلر، قد أثبتت بأنه غالبا ما توجه الرسالة لجمهور غي

ه يتعرض                      ستالترآيز لأنه ي   ز خصوصا وأن ى الترآي ادر عل ر ق و غي وق أو يتحدث مع الآخرين، فه

من هنا، آان   . يوميا، بل وفي آل لحظة لعدد لا يعد ولا يحصى من الأخبار والمعلومات والإعلانات             

ا؛                     تيعابها وفهمه سهيل اس ا لت ز عليه الأحرى في هذه الحملة اختيار رسالة أو فكرة واحدة ويتم الترآي

ع                  بعد فترة و ي تجمي سهم ف ا ي دة مم ة جدي ى جزئي ا عل  زمنية يمكن القيام بحملة جديدة يتم الترآيز فيه

  ).    نظرية التأثيرات التراآمية(التأثيرات لتحدث تأثيرات تراآمية إضافية 

ى     ) 48.  ص،2003 .عجوة، علي(تعرض   : الاتصال وسائل. 6 تم عل ي ي رات الت إلى بعض المتغي

ي    في الحملة من وسائل الإعلام    أساسها اختيار وسيلة ما      رة المطر     :، ومنها ما يل ة الفك وحة، أو   طبيع

ور ا    الهدف الذي نسعى لتحقيقه، و     صالية، و          خصائص الجمه ه الات اليف  لمستهدف من حيث عادات تك

تخد دف، و   اس ة اله سبة لأهمي يلة بالن ه       ام الوس ذي يتناول وع ال سبة للموض ت بالن ل الوق ة عام أهمي

صال ل وس، والات ا آ ورمزاي ى الجمه أثير عل ه من ت ا تحقق د  .يلة وم ار لق م اختي ي ت ة ف ة جمعي حمل

ة راض الجيني ارات للأم رة    الإم ة فت ات طيل ع المطوي ي لتوزي ي دب زين ف وك للبن ة اين محطات خدم

ات             شر المعلوم سهل ن ا ي ا، مم ا يومي ستهدف ترتاده ور الم ن الجمه رة م دادا آبي ة؛ لأن أع الحمل

آما وفرت المحطة     . بسيطة يمكنها أن تحد من انتشار هذا المرض        اتالتوعوية وتذآير الناس بخطو   

ول   ات ح ضمن معلوم صقات تت يميامل صاناً   . الثلاس دون قم انوا يرت ذين آ ة، ال و المحط ام موظف وق

ات      . الجمهور مطويات علىالوقبعات تحمل شعار الحملة، بتوزيع  ي إطار فعالي رة وف وفي نفس الفت

د من                   اليوم العالمي للثلاسيميا، آ    ة حيث قامت بتنظيم تجمع للعدي ا التوعوي ثفت الجمعية من برامجه

وم  مرضى يميا ي ي 3الثلاس ايو ف ي" م ة خور دب صون محاضرات "حديق اء مخت ى أطب ، حيث ألق
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ة ه  . تثقيفي ة توجي شارآين فرص ت للم ستجدات      وأتيح ر م ن آخ نهم ع سار م اء والاستف ئلة للأطب أس

لاج ع للأسف  . الع ة بتوزي ت الحمل ذا   اآتف ع وه يم التجم ات وتنظ اف  المطوي ر آ الة  غي شر رس  لن

ة لام    الحمل ائل الإع ف وس ف لمختل ع ومكث تخدام واس اج لاس رض يحت ذا الم صوصا وأن ه ، خ

ون والإذاعة والإنترنت                     يما التلفزي ة لا س ر لرسائل الحمل والاتصال التي تضمن مستوى ظهور آبي

  .)Atkin, C. Wallack, L. 1990(أن تحدث تأثيرا فعالا يمكن التي 

ة.7  ة الحمل ن      " : جدول ة م رتبط بمجموع ذي ي ذي ال ا التنفي م برنامجه ة رس ة الحمل صد بجدول يق

ستهدف   ور الم ة للجمه ة ممكن أثيرات إعلامي ق أقصى ت سعي لتحقي ا ال رات أهمه ري، ." (المتغي البك

ؤادة ددة، ومنه      ) 104. ص. 2007. ف تراتيجيات مح سب اس ة ح ائل الحمل ع رس تم توزي ث ي ا حي

ع    ع المتقط ة، والتوزي دة الحمل لال م اع خ ستمر دون انقط ع الم ع  التوزي ة، والتوزي رات معين ي فت ف

ة  دة زمني ز خلال م هرين(المرآ ارت .(Andrien, M. 2005) )شهر أو ش د اخت ة "  ولق حمل

يميا ة مرض الثلاس تراتيجية" محارب ز خلال إس ع المرآ ن  التوزي دة م رة الممت ى 1الفت ايو 31 إل  م

رات                   ،  2008 ة خلال فت ع الحمل ع المتقطع، أي توزي آان من المفترض أن تختار إستراتيجية التوزي

ة الموضوع          ، مما يسمح ب   معينة وتتوقف في فترات أخرى     تكرار رسالة الحملة، خصوصا وأن طبيع

دة حملات           ام بع ستوجب القي ة وخطورته ت سنة    تذآيري ة ال ه         طيل سلوك المرغوب في وهو  :  لترسيخ ال

   . ص الطبي قبل الزواجالقيام بالفح

ة لمستوى                : التقييم العام للحملة   .8 دم صورة عملي ا تق ة، لأنه ة مهم إن عملية تقييم الحملة هي عملي

د       آما  . التغيير الاجتماعي المراد تحقيقه    ى تحدي ة عل ا     تساعد هذه العملي دانيا لتفاديه ة مي ائص الحمل نق

وبرامج الحملة يتضح لنا  ورسائل أدبيات من خلال تحليل . (Rice, P. 1981,  p. 69)مستقبلا 

د       ة ق سبيا   اعتمدت   بأن الحمل ى   ن ات، و    : لتخطيط عناصر ا  بعض   عل استخدام طرق    آتصميم المطوي

اآن               اءات مباشرة في الأم ستهدف من خلال تنظيم لق عصرية في عملية التواصل مع الجمهور الم

تخد ة، واس ات، العمومي ع المطوي زين لتوزي ة البن م تام محط ا ت اآن م آم د أم ة حدي تج عين ديم المن لتق

ة      اح الحمل ي نج سهم ف ا ي ة مم رة الحمل ة فت ع طيل اني للجمي ي الفحص المج ل ف اعي والمتمث الاجتم

ات       . وتحقيق أهدافها  ة تراعي مختلف مستويات            هي   اللغة المستخدمة في المطوي ة سهلة ومفهوم لغ

ة المع ضرورة اللغ ستخدم بال ة الناجحة لا ت ور؛ لأن الحمل ة الجمه صعبة بالمصطلحات الطبي دة وال ق

ة     .  الحملة رسالةالتي لا يفهمها عامة الناس مما يصعب وصول          يميا   ثمرض ال  إن فكرة محارب لا لاس

ستقبلا   بد وأن تبنى     ة ت        م ة وتثقيفي ى سياسات توعوي ار وضع         عل ين الاعتب ،  القياسية  الأهداف أخذ بع

ش           ستهدف ب سوسيوديموغرافية للجمهور الم سمات ال الة         وتحديد ال ق، وصياغة مضمون الرس كل دقي
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رة            مرآز و بشكل    واضح، واختيار وسائل الاتصال التي تضمن أقصى فرص الظهور الإعلامي للفك

  . بما فيها التلفزيون والإذاعة

 الخاتمة
لنشرها في مجتمع     رآزت هذه الدراسة على تحديد أهم القيم التي تسعى حملات التسويق الاجتماعي           

ائج               . ها بالتغيير الاجتماعي  الإمارات، وتحديد صلت   ى مجموعة من النت ذه الدراسة إل ولقد توصلت ه

  :الأساسية، أهمها ما يلي

سبة         :أولا ى بن ة الأول ت المرتب ي احتل ة الت القيم الاجتماعي ح ب ام واض اك اهتم ن  % 20.30هن م

ا في                   اعي تلعب دورا هام سويق الاجتم ة   مجموع القيم المدروسة، وهذا ما يؤآد بأن حملات الت  عملي

صادية          ضة اقت شهد نه ارات ي ع الإم يما وأن مجتم شرية، لا س ة الب ي التنمي اعي وف ر الاجتم التغيي

ل           وجب   الاجتماعية والثقافية مما يست    هوتحولات في بنيات   د سبل تفعي فهم طبيعة هذه التحولات وتحدي

  . دور حملات التسويق الاجتماعي في خدمة مصالح المجتمع

ر              أهمية راسةأظهرت نتائج الد  . ثانيا ة والتغيي ة التوعي استخدام حملات التسويق الاجتماعي في عملي

آما . خلال فترة الدراسة  مطويات   حملة توعية اجتماعية استخدمت ال     120الاجتماعي؛ إذ تم إحصاء     

سويق    لات الت دني بحم ع الم مية والمجتم سات الرس ام المؤس دى اهتم صائيات م ذه الإح رز ه تب

  .ةة في عملية التوعية الاجتماعيالاجتماعي آأداة أساسي

راد                   أ. ثالثا شة الأف ى تحسين ظروف معي ائج الدراسة أن الحملات المدروسة تهدف إل رزت نت في   ب

ي                . ة الاجتماعي تالمجالامختلف   يم الت ضايا والموضوعات والق وع الق ائج الدراسة تن آما أظهرت نت

ام ا            يم            اهتمت بها الحملات المدروسة، وهذا ما يبرز وعي واهتم شر ق ذه الحملات بن ى ه ائمين عل لق

  . لمجتمعلوممارسات إيجابية تعكس الوجه العصري 

ا د أصبح ضرورة   . رابع اعي ق ر الاجتم ة التغيي ي عملي اعي ف سويق الاجتم تخدام حملات الت إن اس

ة      ا الثقافي ي أبعاده ة ف ي تفرضها العولم ات الت ديات والرهان ة التح ة وطبيع ولات العميق ا التح تمليه

  .     تماعية على المجتمعات الصغيرةوالاج

ستهدفة من               وفي الأخير يمكننا تأآيد أهمية القيام بدراسات مسحية لمعرفة تقييم الفئات الاجتماعية الم

  . هذه الحملات ومدى استجابتها الفعلية للقيم التي تتضمنها

  التوصيات
تخد. 1 صالضرورة اس لام والات ائل الإع ف وس تج ام مختل رويج للمن اعي للت ك الاجتم ي ذل ا ف ، بم

  .الاتصال الشخصي خصوصا في الحملات التي تستهدف فئات غير متعلمة
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سويق الاجت             . 2 ة بحملات الت اعي؛  تشجيع البحوث العلمية التي تتناول مختلف الموضوعات المتعلق م

هدها مما يسهم في تكوين قاعدة بيانات معرفية حول طبيعة التحولات الاجتماعية والإعلامية التي يش             

  .مجتمع الإمارات

ور حول الموضوعات الم  . 3 ة إجراء دراسات مسحية لرصد اتجاهات الجمه ضايا التوعي ة بق تعلق

  .لرسائل الحملة آما تسهم هذه الدراسات في معرفة مدى استجابة الجمهور .الاجتماعية

تخدام التكنو. 4 ةاس ة التوعي ي عملي ة ف ات الحديث ات الاجتلوجي ة لا ، خصوصا وأن بعض الفئ ماعي

  .SMSيمكن التواصل والتفاعل معها إلا من خلال الإنترنت أو الرسائل القصيرة 

ة   . 5 ستهدف   وسمات  تشجيع البحوث الميدانية المتعلقة ببيئة وثقاف ة     الجمهور الم سهم في عملي ا ي  مم

   . بشكل علميالتخطيط المحكم للحملة، واختيار عناصر الإقناع والتأثير
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